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ACTA N°

-FECHA: BOGOTA, 14 DE MAYO DE 2026

HORA: 7:00 AM ‘
LUGAR: JARDIN COFINANCIADO RAICES
TEMA:  MALTRATO INSTITUCIONAL

ASISTENTES: Padres y/o acudientes del Jardin Raices.
ORDEN DEL DiA:

e Saludo y bienvenida.
e Desarrollo de la actividad.
o Cierre.

DESARROLLO:

Siendo las 7:00 AM, del dia de hoy 14 de mayo de 2026, la Profesional en Atencién
Integral a Primera Infancia Luz Helena Hoyos Anzola, realiza entrega de un poster
informativo, a la Profesionales a Primera Infancia de los niveles de Sala Materna,
Caminadores, Parvulos A y B y Prejardines A, B y C, con el fin de que sea socializado
con cada uno de los padres, madres y cuidadores de los nifios y las nifias, con
informacién sobre el Maltrato Institucional, para lo cual las Profesionales recibieron a
las familias con un saludo de bienvenida, invitandolos a observar y leer la informacién,
donde se encontraba descrito el concepto de Maltrato Institucional, como se da el
maltrato, que se debe hacer en caso de observar un caso de maltrato Institucional y
algunas caracteristicas de un nifio maltratado.

A continuacion, se da a conocer la informacion descrita en el Poster:

MALTRATO INSTITUCIONAL.:

Para la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) de Bogotd, el maltrato
institucional se refiere a cualquier accién, omisién, trato negligente o vulneracion de
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derechos ejercida por servidores publicos, contratistas o a través de las propias normas
y procedimientos de una entidad. Ocurre cuando se causa dario fisico, psicolégico,
sexual o econdmico, 0 se pone en riesgo la integridad de las personas que se

encueniran bajo el cuidado o la proteccion de los servicios sociales.

COMO PUEDE DARSE:

Puede darse en las formas de orientacion y correccién, tales como el trato degradante,
la utilizacion de palmadas, empujones cualquier forma de agresion fisica para impartir
orientacion, correccion, las ofensas verbales, el encerrar a las personas, agarrarlos de
forma incorrecta, no permitirie hablar o expresar sus sentimientos o necesidades,
obligarlos a comer o a participar en las actividades que afectan o lesionan su mtegr:dad
fisica o emocional.

También se dio a conocer algunos rasgos y caracteristicas de nifos o nifas que pasa
por maltrato institucionat:

Cambios en su comportamiento.
Cambios de humor, tristeza o irritabilidad.
Trastornos del suefio, que le cuesta mas dormis y suele tener pesadillas.
Cambios en los habitos alimenticios.
“Pregentan smtomas pswosomahcos
Presenta sefiales fisicas.
Rechazo contlnuo al jardin o el coleglo

QUE SE DEBE HACER

Deber de denunClar Es dar aviso a las autondades o] ent!dades competentes

Se reportan los casos en los cuales se sospecha de violencia intrafamiliar, maltrato,
violencia o explotacién sexual.

Quienes deben hacer el deber de denunciar: Todos los participantes sean padres,
madres, cuidadores y especialmente las y los servidores publicos.

El reporte debe hacerse de forma institucional y no personai.

Profesional que 1dent|fsca el caso, profeswnal de!egado 0 equipo interinstitucional
basico. - :

La Secretarla cuenta con una polltlca de cero tolerancnas frente a cua[qmer forma de
violencia al interior de sus instalaciones. Cuando se detecta un presunto
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caso de mattrato por parte de un funmonarlo 0 contratlsta la entldad act:va :

o mmed[atamente e! Deber de Denunma [o que mcluye

_ Separamon del cargo Suspens:on |nmed|ata y rettro del servzcso de Eos sarvrdores -
' publlcos mvolucrados mlentras se adelantan Ias mvestngacnones dlsapllnar!as

| DenunCIas penales Remzsnon deI ."caso a Ia f sca!ta general de Ia NaCIOn )

____:_'_.3'.'Act|vac:|on de entes de control Awso a las Defensorlas de Famllla de! ICBF
.+ "(cuando hay nifios mvolucrados) y a Ias autorldades competentes para al
350 restablemmrento de derechos S o Lo Ce

= SI conoces o eres v1ctfma de algun tipO de maltrato o wolencra mstltuczonal en Bogota
' puedes reportarto a traves de los SIgulentes canales : :

"Lmea de Emergenclas 123 FunCIona todos Ios dias ias 24 horas especlalmente si

!a mtegrldad o Ia wda de ia persona estan en rlesgo

. Comlsarlas de Famlila Instancras competentes en et DIStrltO para medldas de
o -_protecmon en casos de woiencia mtrafammar S :

':' :"'SDQS (Slstema Dlstntal de Quejas y Solucmnes) Pu_edes radlcar denuncnas o

L ;reportas a traves de Ia p!ataforma Bogota Te Escucha

_._'_:_.'Sede Prlnclpal SDIS Para reportes dtrectos 0 denunmas puedes acercarte a la
~Carrera 7 # 32-12 (EdIfICIO San Martm) en e! horarlo de atenmon de Iunes a VIernes
j:’f-de?OOam a430pm i S .

REs -:j'-;LOS padres y madres de famllla agradecreron ia mformacson sumln[strada por Eas

"--3'-;__Profesrona!es de cada uno de los niveles que hacen parte del Jardln Ralces

o '_'_3argumentando que es una mformamon muy |mportante para tener en cuenta en su dlano

: _'3 “vivir, puesto que. con3|deran que los jardines lnfantlles es c!ave para que Ios nifios
aprendan a compartlr trabajar en equo y convivir fuera del entorno famrlrar Ademas

'_-?;que estimuia hablhdades motoras cogmtlvas y la autonomla medtante el ;uego por

: ""'iultlmo es esencral para las famlllas donde ambos padres traba;an y necesﬂan un lugar

S .__seguro donde dejar a sus hleS de lgua! manera las Profesmnales mvztaron alas famlhas
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ELABORADO POR: LUZ HELENA HOYOS ANZOLA

PROFESIONAL EN ATENCION A PRIMERA INFANCIA
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